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หนังสือแจ้งเร่ืองการรกัษาข้อมลูส่วนบคุคล 
 
บรษิัท คุมอง (ไทยแลนด์) จ ากดั (“บริษัทฯ”) ได้จดัท าหนังสอืแจ้งเรื่องการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ (“หนังสือฯ”) ให้แก่นักเรยีน  
(“นักเรยีน”) ทีส่มคัรเรยีนในระบบคุมอง (“การเรียนในระบบคมุอง”) ซึง่อยู่ภายใต้การดูแลของบรษิทัฯ และศูนยค์ุมองทีน่ักเรยีนสมคัร
เรยีน (“ศนูยค์มุอง”) (รวมเรยีกบรษิทัฯ และศูนยค์ุมองว่า “คมุอง”) โดยหนังสอืฯ ฉบบันี้ จะอธบิายใหน้ักเรยีนทราบว่าคุมอง น าขอ้มูล
สว่นบุคคลของนกัเรยีนไปใชอ้ย่างไร และเพื่ออะไร 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 
ขอ้มลูสว่นบุคคล คอื ขอ้มลูต่าง ๆ ทีใ่ชร้ะบุตวันกัเรยีนได ้เช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น อายุ วนัเดอืนปีเกดิ เป็นตน้ 
 

คมุอง (“บริษทัฯ”) ได้รบัข้อมูลของนักเรียนจากท่ีไหน 
(1) จากนกัเรยีน 
(2) จากผูป้กครองของนกัเรยีน 
(3) จากศนูยค์ุมอง 
 

คมุอง (“ศนูยค์มุอง”) ได้รบัข้อมูลของนักเรียนจากท่ีไหน 
(1) จากนกัเรยีน 
(2) จากผูป้กครองของนกัเรยีน 

 

คมุอง เกบ็ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง 
คุมอง เกบ็ และใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของนกัเรยีน ดงันี้ 
• ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น วนัเดอืนปีเกดิ อายุ เพศ ค าน าหน้าชื่อ ความสมัพนัธข์องนักเรยีนและผูป้กครอง จ านวนพีน้่อง รหสัประจ าตวั
นกัเรยีน 

• หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ทีอ่ยู่ อเีมล บญัชผีูใ้ชง้านสือ่สงัคมออนไลน์ บญัชผีูใ้ชง้านแอปพลเิคชนัไลน์  
• ชื่อโรงเรยีน (ประเทศ) ระดบัชัน้เรยีน ผลการเรยีน ผลการทดสอบ กจิกรรมในหลกัสตูร ประวตักิารไดร้บัรางวลั ความสามารถทาง
ภาษา วนัที่และสาเหตุในการออกจากการเรยีนในระบบคุมอง การปฏบิตัิตนและพฤติกรรมขณะอยู่ทีคุ่มอง ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจบ
การศกึษาจากการเรยีนในระบบคุมอง  

• ภาพนิ่ง หรอืภาพเคลื่อนไหวของนกัเรยีนซึง่ไดจ้ากกลอ้งวงจรปิดทีต่ดิตัง้อยู่ภายในบรเิวณคุมอง  
• เสยีง บนัทกึภาพวดิโีอ และ/หรอืภาพถ่าย 
• ขอ้มลูสขุภาพจติ และสขุภาพร่างกาย การแพอ้าหาร รวมถงึใบรบัรองแพทย ์

 

ท าไมคมุองถึงเกบ็ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน  
• เพื่อลงทะเบยีนนกัเรยีนในระบบของคุมอง ส าหรบัการเรยีนในระบบคุมอง 
• เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาสื่อการเรยีน และวธิกีารเรยีนการสอนในระบบคุมอง รวมถึงเพื่อใช้ในการประเมนิ วเิคราะห์ และสนับสนุน
ทางดา้นการบรหิารจดัการ การปรบัปรุง และการพฒันาศนูยค์ุมอง 

• เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัการฝึกอบรม และ/หรอืสมัมนา และใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรของคุมองในดา้นต่าง ๆ อันเกีย่วกบัการเรยีน
การสอนในระบบคุมอง ทัง้นี้ เพื่อใหบุ้คลากรดงักล่าวมคีวามรูค้วามเขา้ใจในรปูแบบ และวธิกีารเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม รวมถงึเพื่อ
น ามาใชใ้นการปรบั และพฒันาการเรยีนการสอนในระบบคุมองเพื่อใหน้กัเรยีนนัน้ไดร้บัประโยชน์สงูสดุในการเรยีนในระบบคุมอง 

• เพื่อการจดัเตรยีมอุปกรณ์ และสือ่การเรยีนการสอนทีจ่ าเป็น รวมถงึการดแูลนกัเรยีนส าหรบัการเรยีนในระบบคุมอง 
• เพื่อการสงัเกต การตดิตาม และการบนัทกึพฤตกิรรมการเรยีน ความกา้วหน้า และพฒันาการของนกัเรยีนในการเรยีนในระบบคุมอง 
• เพื่อประเมนิผลการเรยีน การทดสอบ และวดัระดบัความรูค้วามสามารถส าหรบัการเรยีนในระบบคุมอง 
• เพื่อการจดัท าขอ้มลูดา้นการตลาด และขอ้มลูลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอนของคุมอง  
• เพื่อการจดัพมิพ ์และจดัส่งจดหมายข่าว สื่อสิง่พมิพท์างดา้นการตลาด หรอืการส่งเสรมิการขาย ทัง้ในรูปแบบเอกสาร และรู ปแบบ
ออนไลน์ 

• เพื่อการจดังาน หรอืการประสานงานกจิกรรมต่าง ๆ ซึง่อาจเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการเรยีนในระบบคุมอง กจิกรรมทีจ่ดัโดยคุมอง 
หรอืกจิกรรมทีจ่ดัโดยบุคคลภายนอกอื่น ๆ รวมถงึการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัการเขา้ร่วมงาน หรอืกจิกรรมต่างๆ เหล่านัน้  

ส าหรบันักเรียน 



หน้า 2 จากทัง้หมด 3 หน้า 
 

• เพื่อจดัสอบจบระดบัสดุทา้ย และการจดังานมอบรางวลันกัเรยีนคุมองดเีด่น หรอืรางวลัอื่น ๆ  
• เพื่อจัดท าประสบการณ์การเรียนในระบบคุมอง (Testimonial) สื่อสิ่งพิมพ์ การประชุม และการสมัมนา รวมถึงการตีพิมพ์ใน
หนังสอืพมิพ ์(ทัง้หนังสอืพมิพท์ัว่ไป และหนังสอืพมิพอ์อนไลน์) ในจดหมายขา่ว สื่อสงัคมออนไลน์ เวบ็ไซตข์องคุมอง และแอปพลเิค
ชนัไลน์ 

• เพื่อการด าเนินการ และการจดัการรางวลั และของทีร่ะลกึทีอ่าจมกีารใชรู้ปถ่าย วดิโีอ และ /หรอืการบนัทกึเสยีงของนักเรยีน โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการจดัท าประสบการณ์การเรยีนในระบบคุมอง (Testimonial) การตลาด และการสง่เสรมิ และสนบัสนุนดา้นการเรยีน 

• เพื่อด าเนินการลงทะเบยีนสมาชกิของนกัเรยีน (ถา้ม)ี 
• เพื่อการตดิต่อ และการสื่อสารเกีย่วกบัการเรยีนในระบบคุมอง การตอบขอ้สงสยั หรอืขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ รวมถงึตรวจสอบกรณีมขีอ้
รอ้งเรยีน และมกีารด าเนินการทีอ่าจไม่โปร่งใส 

• เพื่อการส ารวจขอ้มลูเพื่อพฒันาการบรกิารของคุมอง เช่น แบบส ารวจความพงึพอใจ 
• เพื่อการมอบของสมนาคุณหรอืรางวลั เช่น คูปองอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัซือ้สนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ แก่นักเรยีนทีต่อบแบบส ารวจตาม
เงื่อนไขทีคุ่มองก าหนด 

• เพื่อการด าเนินการตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัใด ๆ ทีม่ผีลใชบ้งัคบั 
• เพื่อวตัถุประสงคด์า้นการบรหิารภายใน ซึง่รวมถงึการตรวจสอบบญัช ีการเงนิ ภาษ ีและกฎหมาย  
• เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบรหิารจดัการทัว่ไปของคุมอง การเกบ็บนัทกึ การท ารายงาน และการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการเรยีนใน
ระบบคุมอง  

• เพื่อวตัถุประสงคท์างดา้นการประกอบธุรกจิ และการตลาด 
• เพื่อตดิต่อสื่อสาร และรายงานใหผู้ป้กครองของนักเรยีนทราบถงึผลการเรยีน ผลการทดสอบ หรอืขอ้มูลอื่น ๆ ของนักเรยีนตามทีไ่ด้
ระบุไวใ้นหนงัสอืฯ ฉบบันี้ใหผู้ป้กครองทราบ 

• เพื่อปกป้อง และป้องกนัอนัตราย หรอืความเสยีหายของทรพัยส์นิ สนิทรพัย ์บุคลากร และผลประโยชน์ต่าง ๆ ของคุมอง รวมถงึเพื่อ
ปกป้อง และป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิแก่นกัเรยีนในขณะทีอ่ยู่ในสถานทีข่องคุมอง 

• ในบางกรณี คุมองอาจเกบ็ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัเรยีนในกรณีทีม่อีุบตัเิหตุ หรอืนกัเรยีนป่วย หรอืไม่สบาย 
 

ในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลของนกัเรยีนจ าเป็นส าหรบัการสมคัรเรยีนในระบบการเรยีนคุมอง และ/หรอืการเขา้เรยีนในระบบการเรยีนคุมอง 
ถา้นกัเรยีนไม่ไดใ้หข้อ้มูลสว่นบุคคล กอ็าจท าใหน้กัเรยีนไม่สามารถเรยีนในระบบการเรยีนคุมองได ้นอกจากนี้ ในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคล
จ าเป็นตามกฎหมาย ถา้นกัเรยีนไม่ใหข้อ้มลูสว่นบุคคล กอ็าจท าใหคุ้มอง และ/หรอืนกัเรยีนท าผดิกฎหมายได ้
 

คมุอง จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนให้ใคร 
คุมอง อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัเรยีนใหก้บับุคคลเหล่านี้ ทัง้ทีอ่ยู่ในประเทศไทย และต่างประเทศ 
• ผู้ให้บรกิารเกีย่วกบัวตัถุประสงคข์า้งต้น ได้แก่ ผู้ให้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ผู้ให้บรกิารดา้นการเงนิ ผู้ให้บรกิารดา้นการ
บญัช ีผูใ้หบ้รกิารดา้นสถานที ่ผูใ้หบ้รกิารจดัท ารางวลั และประกาศนียบตัร ผูใ้หบ้รกิารดา้นกฎหมาย ผูต้รวจสอบ เป็นตน้ 

• เจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานราชการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
• ผูร้บัโอนสทิธ ิหรอืผูท้ีค่าดว่าจะเป็นผูร้บัโอนสทิธขิองคุมอง ผูซ้ือ้กจิการ หรอืผูท้ีค่าดว่าจะเป็นผูซ้ือ้กจิการคุมอง และผูส้บืก รรมสทิธิ ์
ของคุมอง  

• บรษิทัในเครอืของบรษิทัฯ (ทัง้ทีอ่ยู่ใน และนอกราชอาณาจกัรไทย) รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะ Kumon Regional Support Office ซึง่
ตัง้อยู่ทีป่ระเทศสงิคโปร ์และ Kumon Institute of Education Company Limited ซึง่ตัง้อยู่ทีป่ระเทศญีปุ่่ น 

• ผูป้กครองของนกัเรยีน  
 

นอกจากนี้ คุมองอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของนักเรยีน (ทัง้ในประเทศไทย และต่างประเทศ) เมื่อคุมอง ต้องท าตามกฎหมาย หรอื
ค าสัง่ของเจา้หน้าที ่หรอืของศาล 
การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัเรยีนใหบุ้คคลทีอ่ยู่ต่างประเทศนัน้ คุมองจะท าการเปิดเผยตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้ 
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สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน 
นกัเรยีนมสีทิธต่ิาง ๆ ในขอ้มลูสว่นบุคคล ดงันี้ 

(ก) สิทธิในการเข้าถึง  เพื่อขอเขา้ถงึ หรอืขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืขอใหท้ าการเปิดเผยว่าไดข้อ้มลูสว่นบุคคลของนกัเรยีนมา
ไดอ้ย่างไรในกรณีทีน่กัเรยีนไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

(ข) สิทธิในการขอให้ส่งข้อมูล  เพื่อขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่ใช้งาน หรือสามารถอ่านได้โดยทัว่ไปด้วยเครื่องมอื หรือ
อุปกรณ์ทีท่ างานไดโ้ดยอตัโนมตั ิ(หากม)ี รวมถงึขอใหส้ง่ขอ้มลูสว่นบุคคลในรปูแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลรายอื่น 

(ค) สิทธิในการคดัค้าน  เพื่อคดัคา้นการเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล  
(ง) สิทธิในการขอให้ลบ  เพื่อขอใหล้บ หรอืท าลายขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบุคคลไม่สามารถใชร้ะบุตวันกัเรยีนได ้
(จ) สิทธิในการขอให้ระงบั  เพื่อขอใหร้ะงบัการเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
(ฉ) สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง  เพื่อใหคุ้มองแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลใหถู้กต้อง คุมองอาจขอเอกสารเพิม่เตมิ

ในการด าเนินการตามค าขอดงักล่าว 
(ช) สิทธิในการขอถอนความยินยอม  ในกรณีทีก่ารเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใชค้วามยนิยอม นักเรยีนจะขอถอนความ

ยนิยอมกไ็ด ้
(ซ) สิทธิในการรอ้งเรียน  นกัเรยีนอาจรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากบัดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศไทยได ้แต่คุมอง

แนะน าใหน้กัเรยีนตดิต่อคุมองเพื่อแกไ้ขปัญหาก่อน  
 

การใชส้ทิธใิด ๆ ในขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวขา้งตน้นัน้เป็นไปตามขอ้จ ากดั และเงื่อนไขของกฎหมาย 
 

คมุอง เกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนไว้นานเท่าไหร ่
คุมอง จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตลอดระยะเวลาที่นักเรยีนยงัคงเป็นนักเรียนในระบบคุมอง และต่อไปอีกเป็นระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี 
หลงัจากทีน่ักเรยีนไม่ไดเ้ป็นนกัเรยีนในระบบคุมองแลว้ ตามวตัถุประสงคข์องการเกบ็ ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีร่ะบุขา้งตน้ 
อย่างไรกต็าม คุมองอาจเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัเรยีนนานกว่านัน้ ถา้กฎหมายอนุญาตใหท้ าได้ 
 

ข้อมูลติดต่อ 
ถา้ตอ้งการสอบถาม หรอืรอ้งเรยีน หรอืใชส้ทิธใิด ๆ สามารถตดิต่อไดท้ี่ 
• คุณครูประจ าศูนย์คุมองที่นักเรียนเรียนอยู่ โดยท่านสามารถค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ของศูนย์คุมองได้จากเว็บไซต์คุมอง 

http://th.kumonglobal.com  
• บรษิทั คุมอง (ไทยแลนด)์ จ ากดั หมายเลขโทรศพัท ์0-2626-6555 หรอืสง่อเีมลมายงั privacy@kumon.co.th 

 

การแก้ไขเปล่ียนแปลงหนังสือฯ ฉบบัน้ี 
คุมองอาจแกไ้ขเปลีย่นแปลงหนังสอืฯ ฉบบันี้เป็นครัง้คราว โดยจะแจง้ใหท้่านทราบผ่านทางช่องทางทีเ่หมาะสม หรอืผ่านทางผูป้กครอง 
ถา้การแกไ้ขเปลีย่นแปลงตอ้งไดร้บัความยนิยอม คุมองจะขอความยนิยอมจากนกัเรยีนก่อนทีจ่ะมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 
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